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Arbeit auf digitalen Pl ¢
fremdbesti mmt ?

10. NovembNeirc o202 1Girt zgen, Al exander Kubi s, Martin Po
Weber

Der Streit dar dber , ob Menschen, die i hre AT
anbieten, Solo-Selbststéandige oder abhangig
Gerichte erreicht. Der verbreitete Einsatz v

und digitalen Anreizsystemen kann darauf hin
fremdbesti mmte und weisungsgebundene Arbeit

Sind Menschen, die Auftrdage Uber digitale Arbeit
abhadangig Beschéaftigte? Mit dieser Frage hat sich
einem Urteil vom Dezember 2020 gab es der Kl age
eine digitale Arbeitsplattform (Crowdworking-Pl a
Beschaftigungsverhaltnis zwischen beiden fest. U
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Tab.: Arten von digitalen Arbeitsplattformen (Crowdworking-Plattformen)
und typische Dienstleistungen

Gigworking-Plattform

(standortabhangig, offline)

Cloudworking-Plattform

(standortunabgangig mit
internetfahigem Endgerat,

online)

Quelle: eigene Darstellung. © 1AB

Arbeitssteuerung

Das Kern

stiuck

Mikrojob-Plattform
(einfache, wenig komplexe Arbeiten)

Recherche zu Preisen und Offnungs-
zeiten, Gebdudeinstandhaltungs- und
Reinigungsdienste, Ubernachtungs-
miglichkeiten, Transport- und
Fahrdienste wie Taxidienste, Pizza-
Lieferservice, Paket- und Logistik-
dienstleistungen, teils auch fiir digitale
Handelsplattformen

Kategorisieren von Bildern, einfache
Textproduktion, Marketingbeitrdge in
sozialen Medien

digitaler

dur ch

Arbeitspl at

Makrojob-Plattform
(komplexe oder kreative Arbeiten)

MaRanfertigung und Einbau von
Mébeln, Montage und andere hand-
werkliche Tatigkeiten

Gestalten von Logos, Webseiten,
Flyern, Verpackungen, Plakaten,
Werbetafeln, Speisekarten, Arbeits-
kleidung; Templates flir Briefe,
E-Mails; entwickeln von Marketing-
Konzepten, Brands; Textlibersetzun-
gen; Marktplatze
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Zwecken und n unterschiedl chem Ausmall Anwendun
Sichtbarkeit passgenauer Angebote. So sorge
Dienstlei stungsanbieter und externe

einer Plattform fiur Handwer ksl ei stungen. Zu
Arbeitsauftrage unmittel bar an registrierte
bei Uber und Deliveroo geschieht.

Weiterhin steuern und Uberwachen Al gorithme
Arbeitsqualitat garantieren zu koénnen. So f
durch den Arbeitsprozess von Mikrojobs und
Kategorisieren von Bildern, stark wvor. Auch
bl ich, wenn beispiel sweise Fotos von Produ
werden sollen. Die selbstlernenden Algorith

me n

d



Tastaturanschl @age oder erstellen Screenshots und
Cl oudworking-Plattform fiar Softwaretests nachvol
Tester tatsachlich arbeiten.

Die Arbeitssteuerung und -uberwachung kompl exer
Hi erzu bedarf es mitunter ausfidhrlicher Beschrei
Design-Wettbewerbe werden zeitliche Fristen vere
Zudem geschieht das Einreichen derartiger Arbeit
Ei ngabemasken. So kodnnen die Ergebnisse schlielBl
sorgt dieses Prozedere entlang der Standardstruk
vorgelegten Arbeitsergebni sse.

Uberwachung der Arbeit durch Trac
Auf Transport- und Fahrdienst-Plattformen zeichn
kontinuierlich Verhaltensdaten von Plattformarbe
Personen, die Fahrdienste anbieten, oder Essensk
aut omati siert

e Echtzeit-Analyse der registrierte
u

unmittel bar z Ubermitteln und auf nahe gel egene

I'n seinem 2019 ®rgchibeprpert&h@aBu®hi gdmpp St aab dar e
stark Tracking- und Tracing-Technol ogien im Verb
Ver halten von Menschen beeinflussen, die ihre AT
Pl attformbetrei benden haben schlieBBlich ein Inte
annehmen I ndem sie deren Verhaltensdaten regi st
di esen passende Auftrage anbieten. Uber erkennt

Fahrerinnen und Fahrer und weist diesen, abhangi
Fahrdienstangebote zu. Denn nur, wenn bei Bedar f
stehen, |l assen sich auch starke Nachfragespitzen
Di gitale Bewertungen ermdglichen

Diese Uberwachungstechni ken ermoglichen es auBer
Diese ergeben sich etwa aus der Qualitat der ein
Zuverl assigkeit sowie dem Kommuni kations- und So
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Unabhédangig von diesem Konzept arbeitet das BMAS

Arbeitsbedingunge auf nationalen sowie internat
verschaffen: Handelt es sich also um fremdbestim
Abhadngigkeit wund icht um Sol o-Sel bststandigkeit

e
n
e
n
genauen Status Uber die Funktionsweisen der algo
e
e
e

Bislang woll en di di gitalen Arbeitsplattfor men
verweisen auf i hr Geschaftsgehei mni sse. Sie bef
profitieren koénnten, wenn sie ihre algorithmisch
Das BMAS méchte dieses Dilemma durch eine Umkehr
Status | 6sen. Demnach miussten nicht mehr die Pl a
bewei sen, dass sie faktisch abhadangig Beschaftigt
Arbeitsplattformen den Beweis erbringen, dass di

Sel bststandige sind und keine abhangig Beschafti
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