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Digitalisierung am Arbe
Wandel birgt fuar di e Be
Ri si ken
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Uber die Digitalisierung der Arbeitswelt und der
Konsequenzen fiuar die Arbeitsorganisation und die
noch nicht vollstandig abzusehen. Die Ergebnisse
berufliche Nutzung von digitalen I nformations- wu
Gl eichzeitig deutet sich eine zunehmende Ungl eic

Tatigkeiten durch neue (digitale) Technologien i

gegeniber, deren Arbeit i mmer weniger Fertigkeit
Effekte.

Technol ogi scher Wandel hat schon i mmer nachhal ti
gebracht. Laut vieler Beobachter stehen wir am B




ei nmal mehr die Art und Weise, wie menschliche A
wahrend frihere (Weiter-)Entwicklungen von Masch
korperliche Routinearbeiten zu ersetzen, geht es
Verdnderungen der Interaktion von Mensch und Mas
Nichtroutinearbeiten starker automatisierbar wer
nut zen schon heute Technol ogien, die unter das S
weiterentwickelt werden. Diese Entwicklung wird
gel i steten Arbeit, sondern auch deren I nhalt un
werden sich sowohl die Qualifikations- und Kompe
Arbeitsbelastungen und der Handlungsspielraum de
Wi e sehr am Ende menschliche Arbeit durch modern
gar zu einer neuen Symbiose zwischen Mensch wund
Geist - befreit von monotonen Tatigkeiten - ganz
zuwenden kann, ist (noch) nicht abzusehen. Da | e
Wandl ungsprozesse bereits begonnen haben, | assen
Digitalisierung auf die Arbeitswelt analysieren.
Berufliche Nutzung von Laptop und
der Qualifikation

Die Ergebnisse einer Befragung von rund 7.100 Be
Rahmen eines gemeinsamen Projektes mit dem Zentr
der Universitat zu Koln durchgefiohrt hat (siehe
die Digitalisierung der Arbeitswelt | adangst i m Al
Ein in diesem Fahscbusgbbenendéer von Dani el Ar nol
MOl I er und Szuesiagntn,e dSatsesf fdeise berufl i che Nutzung Vv
Kommuni kati onstechnol ogien (I KT) mit 83 Prozent
bestehen Unterschi edeBearawcfths Bridgdpuenrgsni veau und
Wahrend nur jeder zweite Beschaftigte ohne beruf
I nternet, Laptop, Tablet oder Smartphone verwend
Beschaftigte, die keine dieser Technologien beru
Al tersgruppen bestehen hingegen keine Unterschie



https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/Forschungsberichte/fb-468-digitalisierung-am-arbeitsplatz.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/Forschungsberichte/fb-468-digitalisierung-am-arbeitsplatz.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://iab-forum.de/glossar/berufsgruppen/
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Betrachtet man HBereu fvsesresgestie ndtdeeergen di e Nut zung von
und Kommuni kati onstechnol ogien vor allem in hand
Bau und Ausbau, Ver kehr und Logistik sowie bei d
und Gastgewerbe mit weniger als 70 Prozent wunter

Fragt man hingegen Betriebe nach der Bereitsteldl
sich deutlichere Unterschiede zwischen Beschafti
So werden FUhrungskrafte haufiger mit mobil en En
gegeniuber 15 Prozent). I m Dienstleistungssektor
Verarbeitenden Gewkagrbeghuwn ges edmi oreti tvearerDani el A
Stefanie Wolter daausl edgetm Jahr 2015

Neben der Verbreitung der Technol ogien ist auch
technol ogi sche Wandel sel ber , von | nteresse, da
Qualifikation und der Arbeitsbedingungen hauptsa
Neuerungen abhangen.

Die Veradnderung der technol ogischen Ausstattung
wi e die Nutzung digitaler Technologien, jedoch w
Abbil dung oben). Auch zwischen den Berufsgruppen
Berufen mit einer unterdurchschnittlichen | KT- Nu
Veranderungen in der technol ogischen Ausstattung
Baugewerbe, die hier mit weniger als einem Dritt
Digitalisierung erfordert best and
Es stellt sich nun die Frage, welche Anpassungsp
Beschaftigten mit sich bringt. Auch daridber gebe



https://iab-forum.de/glossar/berufssegmente/
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/Forschungsberichte/f460-mobiles-und-entgrenztes-arbeiten.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/Forschungsberichte/f460-mobiles-und-entgrenztes-arbeiten.pdf?__blob=publicationFile&v=1

Aufschluss. Erfragt wurde nicht nur, ob sich die
innerhalb der Il etzten fiunf Jahre gewandelt hat,
deren Arbeitsanforderungen und Arbeitsbel astunge

Abbil dung 2 zeigt, dass sich die technologischen
einen Teil der Beschaftigten wird die Arbeit ehe
vielfaltiger. Doch es gibt auch Beschaftigte, di
i mmer weniger Kompetenzen fur die Erledigung ihr
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LPP-Beschaftigtenbefragung 2015, gewi chtete Werte; Eigenen Berechnungen. © | A
Da die Digitalisierung die Arbeitsinhalte und -nm
ni cht, dass sie dem Gros der Beschaftigten, i nsg
i hrer Fahigkeiten abfordert. Diese Erfahrung ni
Prozent der Niedrigqualifizierten erleben, dass

Kompetenzen standig weiterzuentwickel n.

Der technol ogische Wandel scheint also eine brei
Entwicklung Schritt zu halten. Neue Technol ogi en
Wandel Betroffenen mehr Entscheidungsfreiheit be
Probl emati scher, und mit 15 Prozent auch nicht u
betrachten, bei denen die Anforderungen an i hre

Uberproportional haufig von Niedrigqualifizierte
Tatigkeiten (25 Prozent) sowie von Beschaftigten
dar auf hin, dass es sich vermutlich um manuel | e,
deren Automatisierung weniger F&higkeiten erford
der vom technol ogischen Wandel Betroffenen an, W
zu verrichten. Der Trend zu weniger Komplexitat

beschrankt, sondern verandert auch einfache Dien
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dass i hre Tatigkeit in den ndchsten zehn Jahren

Prozent insbesondere Beschaftigte ohne Berufsabs
Arbeitsplatzes ist derzeit dennoch eher gering:
Arbeit durch Maschinen erwarten, macht sich heut

Il n Sachen Weiterbildung besteht H

(Weiter-)Bildung gilt gleichermaflen als Schut
AnpassungsmafBnahme bei wachsenden Anforderung

z
e

Auswertung der Befragungsdaten ist die Wahrschei
besucht haben oder i hr Arbeitgeber ihnen Weite
n

Arbeitsplatz nutzen beziehungsweise eine Vera
Arbeitsplatzes erl eben.

O
=y

Bes aftigte, die befiurchten, ihre Tatigkeit

n k

im Jahr 2014 deutlich weniger Weiterbildungsan

Hi er zeigt sich also ein deutlicher Handlungsbed
e u

Beschaftigten, deren T&atigkeiten am ehesten d

Di e Arbeitsleistung nimmt merklic

Die I nvestition in neue Technologien macht fdar U
Ko
Zu
Pr
Be
di
Ar

—

ensenkungen oder zu Produktivitéatssteigerung
mmenhang zwi schen I nvestitionen in neue Tech

o un uw
o o

uktdevri tlintt er nehmen betracht en, finden positi:

—
-

achtet man diesen Zusammenhang aus der Persp
Digitalisierung beeinflusst wird, so geben 5

T O

eitsleistung durch die neuen Technol ogien an.
Bildungsniveaus und Berufsgruppen verbreitet. Di
als Entlastung wahrnehmen oder damit eine Zunahnm
Eine besonders deutliche Leistungssteigerung er |
Aber auc 65 Prozentderjenigen Befragten, die in
in Studi

personl i

n
a
0

technol ogi schen Wandel mehr Entscheidungsfreihei
h
en eigentlich als produktivitatsmindernd
c

hen Leistung zu bemerken (siehe Abb. 4)



https://iab-forum.de/glossar/arbeits-produktivitaet/
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Fazit

Die fortschreitende Digitalisierung und ihre Fol
Beschaftigten angekommen, auch wenn es eindeutig
Qualifikationsniveaus und Berufssegmenten gibt.
Schaut man sich die Erfahrungen an, welche die b
funf Jahre mit der Einfihrung neuer Technol ogien
eine zunehmende Ungl eichheit auf dem Arbeitsmark
(digitale) Technologien i mmer anspruchsvoller we
i mmer weniger Fertigkeiten verlangt. Dabei Uber w
deutl ich.

Bei einem angesichts von 15 Prozent nicht zu ver
Tatigkeitsprofile allerdings i mmer einfacher. Da
solche mit korperlich belastenden T&atigkeiten be
Gruppen Uberproportional davon, dass neue Techno
I m Gegensatz dazu berichtet eine breite Mehrheit
technol ogische Wandel zu einer Arbeitsverdichtun
die korperliche Arbeitsbelastung sinkt, nimmt di
kognitiven und nichtkognitiven F&higkeiten bei d
dies in Zukunft fiuar die psychische und physische
Arbeitnehmer haben wird, ist noch wunklar. Es i st
Beanspruchung allgemein steigen wird

Die Herausforderung fiO0r die Zukunft wird darin b
Gewinnern und den Verlierern des technol ogischen
durch Weiterbildungsangebote oder die Unterstiiatz
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Daten und Met hoden

Das Proj ekt », Arbei tsqualitat und wirtschaftlicl
Arbeit und Soziales und dem | AB finanziert. Di ¢
| AB, Zdemrum f U0r Europdaische Wirtschaftsforschur
durchgef ddhrt. Die Betriebsbefragung erfol gt dur

Beschaftigtenttesrbgiuiag ODosthtut fidr angewandt e
Auswertungen zugrundeliegeindlead DAt es2@h?2 st &imme
Panel -Befragung im Rahmen des Projektes , Arbei!t
wurden 771 Betriebe zu Personalarbeit und Unt et
7.109 Beschaftigte dieser zuvor befragten Betr.i
ausschlieBlich Betriebe aus der Privatwirtschatf

for

di ese Gruppe sind die abgefragten I nformat.

Dieser Beitrag ist erstmals in der Ausgabe 1/2016 des Printmagazins IAB-Forum erschienen
(S. 98-105).

Literatur

Ar nol
Digit
Ber |l i

Ar nol
entgr

Wei t e

| AB- |
Ar bei

d, Dani el ; But schek, Sebastian; MUl I er, Dan
alisierurgramhAmpe.ibteBwhcdngtz mi6ndi st eri um far A
n.

d, Dani el ; Steffes, Susanne; Wol ter, Stef an
enzt éorAcheintge.m.eBuincdhets niGndi st eri um far Ar bei

re I nformationen:

nf o,pDiagtittfaolrem Ar bei t swel t — Chancen und Her a
t smar kt “



https://iab-forum.de/glossar/linked-personnel-panel/
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/Forschungsberichte/fb-468-digitalisierung-am-arbeitsplatz.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/Forschungsberichte/f460-mobiles-und-entgrenztes-arbeiten.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://iab-forum.de/glossar/iab-infoplattform/
https://infosys.iab.de/infoplattform/prepareThema.asp?pkyInfoThema=166&title=Digitale_Arbeitswelt_-_Chancen_und_Herausforderungen_f%C3%BCr_Besch%C3%A4ftigte_und_Arbeitsmarkt____
https://infosys.iab.de/infoplattform/prepareThema.asp?pkyInfoThema=166&title=Digitale_Arbeitswelt_-_Chancen_und_Herausforderungen_f%C3%BCr_Besch%C3%A4ftigte_und_Arbeitsmarkt____

| AB-I nfopArahegiftor4an. 0 und Gender - Mehr Geschlecht
Arbeitsmodel |l e?*

Zitationshinwei s

Ni cole Gurtzgen; Alexander Kubis; Martin Popp,; S
(2017): Digitalisierung am Arbeitsplatz: Technol
und Risiken , I n: Online Magazin | AB-Forum 30. J
digitalisierung/, Abrufdatum: 7. March 2026

Li zenzhinwei s

Di ese Publikation ist unter folgender Creative-C
Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0 I|Intern
https://creativecommons.org/licenses/ by-sa/4.0/d



https://infosys.iab.de/infoplattform/dokSelect.asp?pkyDokSelect=155&sortLit=2&show=Lit&title=Arbeit_4.0_und_Gender_-_Mehr_Geschlechtergerechtigkeit_durch_flexible_Arbeitsmodelle?____
https://infosys.iab.de/infoplattform/dokSelect.asp?pkyDokSelect=155&sortLit=2&show=Lit&title=Arbeit_4.0_und_Gender_-_Mehr_Geschlechtergerechtigkeit_durch_flexible_Arbeitsmodelle?____
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

