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Betreuung von Gefl dcht et
Jobcentern sich weiterhbi

2. JullQu2a025%izierung und Erwerbsverl dufe® am | AB. Zur
Burkert, Britta Matthes, Annette ROhrig, Christiane k

Fir die Betreuung von Gefl ldchteten und ander

spezialisierte Weiterbildungen zur Verfidagung
schreiben diesen Weiterbildungen eine hohe f
punktuell er Verbesserungsbedarf, insbesonder
Angebote. Zudem sollte der Kreis der Teilneh

Nicht erst seit der Fluchichwamtdezengrabtender UKk

integrationspolitischen Akteuren geworden. FOr d
Beratungs- und Vermittlungsfachkrafte in den Job
Dies gilt etwa fur aufenthaltsrechtliche Fragen

interkulturelles Wissen. So sind Kenntnisse Uber



https://iab-forum.de/glossar/jobcenter/
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Fur jedes Jobcenter wurde die Einsch&tzung einer

zu Flucht und Asyl gilt. Das waren in vielen Fal
FIl dchtlingsbetreuung, arbeitnehmerorientierte Ve
Gefl Uchtet S&pezitathomdi, gé n seltenen Fallen auch di

Di e mei sten Jobcenter kennen und

far die Flidchtlingsbetreuung

81 Prozent der Jobcenter, so ein zentrales Ergeb
Weiterbildungsangeboten zum Themenbereich Flucht
FIl chtlingsbetreuung wahrnehmen kénnen. Aber: I
einschl agigen Weiterbildungen. Dabei |l i egt diese
deutlich hoéher als beli den gemeinsamen Einrichtu
Zu bedenken i st all erdings, dass manche Weiterhbi
Fluchtt hemen behandel n, was aber Iim Titel ni cht
Weiterbildung ,Psyche verstehen®, die die BA anb
Weiterbil dungen werden in unterschiedlichen Forn
Lerneinheit bis zur einwdébchigen Schulung in Pras
Weiterbildungen zur Verfiogung stehen, wurden gef
FI Gchtlingsbetreuung im Schnitt an entsprechende
dass diese Beschaftigten durchschnittlich etwa e
teilnehmen (siehe Abbil dung 1). I n einem Viertel
Jahr teil, ein weiteres Viertel berichtet von me



https://iab-forum.de/glossar/spezialist/

Abb. 1: Wie haufig nehmen Jobcenterbeschaftigte an Weiterbildungen zum
Themenfeld ,,Gefliichtete” teil?

Anteile in Prozent

B seltener als einmal pro Jahr

etwa einmal pro Jahr

B mehrmals pro Jahr

weilk nicht

Anmerkung: N = 208 48
Quelle: Online-Befragung von Jobcentern 2023, @ |AB

Weiterbil dungen dienen oft der EIi
FIl Gchtlingsbetreuung

Die Weiterbildungsangebote werden von Jobcentern
die neu in der Fluchtlingsbetreuung sind: Knapp
neu in diesem Feld eingesetzten Beschaftigten an
von zehn Jobcentern nehmen nicht al | e, aber eini

Weiterbildungen teil

I n 14 Prozent der Jobcenter scheint es keine ent
neu Beschaftigte bereits Kompetenz und Erfahrung

auch vor kommen, dass sich eine solche Einarbeitu
Nach Auskunft der Jobcenter sind es vor allem ar
Vermittlungsfachkrafte, die an diesen Weiterbild
Teams, im Fall management fidr besonders arbeitsma
FIl chtlingsbetreuung gebil deten Teams. I n 10 Pro
Vermittlungsfachkrafte aus dem Arbeitgeberservic
teil

Bei der Halfte der Jobcenter nehmen zudem Teaml e
Mi tglieder der Geschaftsfiohrung. Gut jedes zehnt
Personengruppen®® an diesen Weiterbildungen part.
aus der Leistungsabteilung sein.
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Abb. 2: Inhalte der Weiterbildungen zum Thema ,,Gefllichtete”

Anteile in Prozent

interkulturelle Beratungs- und
Vermittlungskompetenzen

Zusammenarbeit mit Dritten

IIJ
echiiche Aspekie
52

Malknahmen/Forderprogramme
sowie deren Inhalt

Umgang mit vorhandenen
psychischen Stérungen

Kompetzenzen zur Einschatzung

von Gesundheit =

Antidiskriminierung 25

sonstige Inhalte 20

weilﬁnichtn

Anmerkungen: M = 208; Mehrfachnennungen maglich
Quelle: Online-Befragung van Jobcentern 2023, @ |AB
Jobcenter schatzen die Qualitat d
,Di e fachliche Qualitat der Weiterbildungen i st
Jobcenter ,voll und ganz“ oder ,eher“® sowie ein
der Jobcenter daufBern sich hier Kkritisch. l nsgesa
der fachlichen Qualitat von Weiterbildungen um
Bei den anderen abgefragten Beurteilungskriterie
43 Prozent der Aussage, dass stets genug Pl atze
ganz“ oder ,eher*“ zu. 34 Prozent sehen dies nur
nicht zu.
Ein Drittel stimmt (voll und ganz oder eher) der
abdecken, die die eigene Arbeit mi t Gefl Gchteten
29 Prozent (eher oder Uberhaupt) nicht. FOr etli
Weiterbildungsportfolio zu fehl en.




Ver besserungspotenziale scheint es aulerdem bei

untereinander zu geben: Fur fast jedes vierte Jo
Jedes funfte Jobcenter scheint mit der schnell en
Al'l erdings schéatzt Uber ein Drittel der Jobcente
sehen sie als teilweise gegeben an.

Abb. 3: Wie beurteilen die Jobcenterbeschaftigten die bestehenden
Weiterbildungsangebote zum Themenfeld ,Gefllichtete® ?

Zustimmung/Ablehnung zu vorgegebenen Aussagen in Prozent

=

o itoth el
Weiterbildungen ist hoch
Es stehen ausreichend Platze in — 0 23
Weiterbildungen zur Verfligung

Die Weiterbildungen decken alle

Themen ab, die unsere Arbeit mit 38

Gefliichteten betreffen
Die Weiterbildungsangebote sind
untereinander abgestimmt

Die Weiterbildungen sind bei Bedarf
zeitlich schnell verfigbar

stimme ich ... [ voll und ganz/eher zu teils, teils zu [ Gberhaupt nicht/eher nicht zu

Anmerkungen: N = 202 bis 204
Quelle: Online-Befragung von Jobcentern 2023, € 1AB

Fazit

Die erfolgreiche I ntegration von Gefl dchtet
der betreuenden Fachkrafte in den Jobcenter
beitragen.

Eine standardisierte Online-Befragung zeiggt
Weiterbildungsangebote zum Themenbereich FI
rege i n Anspruch. Mit der fachlichen Qualit

(sehr) zufrieden.

, das
ucht
at di



Ein Viertel bis gut ein Drittel der befragten Jo

schnell e Verfugbarkeit, die Absti mmung der Weite
rel evanter Themen angeht. Hi er bestehen ebenso V
Zusammensetzung der Teilnehmenden: Uber Beratung
Weiterbildungsangebote etwa zu interkultureller

auch von Beschaftigten in der Leistungsabteilung
Beschaftigten in der Eingangszone, denn hier gib

Ei ngewanderten und Jobcenter-Beschaftigten.

I n all er Kiur ze
m|l nshesondere Jobcentern, die von der Bundesag
gemeinsam betrieben werden, stehen viele Weit

und Gefl Gchtete zur Verfidgung.

s Am h&dufigsten werden Weiterbildungen zu inter
Zusammenarbeit mit Dritten und zu rechtlichen

mDie Weiterbildungsangebote zum Themenbereich
von arbeitnehmerorientierten Fachkraften aus

mJobcenter schreiben diesen Weiterbildungen ho

mKritischere Einschatzungen gi bt es insbesonde
der Angebot e, der Absti mmung der Angebote unt
Themen.

s Sinnvoll war e, die Teil nahme auf Beschaftigte
Ei ngangszone auszuweiten, denn auch hier find

Ei ngewanderten und Beschaftigten der Jobcente

Literatur

Hart osch, Kat | a; Kupka, Peter; Osi ander , Christo
Kommuni kation mit Gefl Uchteten: Wi e Jobrenk AB- Fo
13.3.2024.



https://www.iab-forum.de/kommunikation-mit-gefluechteten-wie-jobcenter-mit-sprachlicher-diversitaet-umgehen/

Kasrin, Zein; TuMadlrtkeme rStdedranalt2i02én) :Arbeit smar
Arbeitsmarktchancen Gefliachtit ABetFoawmh bal2glROi2&t i
Kosyakova, Yuliya; Rot her, Nina; Zinn, Sabine (H
Jacques; Cardozo Silva, Adriana; Cumming, Philip
Marchitto, Andrea; Schwanhdauser, Silvia; Siegert
Kerstin; Rother, NU enbae n sZsiintnuy, a tSiadhn nuen d 2T0i5)habe u
Deutschland: | BBg8BAMFs SOE®d RBf-rFaogwscdhungsbericht |1

Os
Fa

hmi ansky,

hkrafte im Jobcenter |

Sc
Pet
Job

Franzi ska; Boh
Christo
ben i

eyer,
Osi

enter

r: ander ,

schr ei hne.

contrastwerkstatt/

. 48720/ 1 AB. FOO. 20250

ationshinweil s

und Er wer

Qualifizierung
Brit Matthes; Annette
Wi e Beschaftigte Jobec
https://iab-forum. de/ bet

weiterbilden/, Abruf datu

t a

in

Li zenzhi nwei s
Publ
Wei tergabe

https:

Di ese i kation i st un

unter gl eiche

/|l creativecommons.

FrankPsyYopipsciBandrabl(®& 0y on

Mensch

tnun ,| AuBm Fdoireusne, z1wd .e9r.k2e0n2n0e

ringer, Daniel a;

pher; GRaubdbht Ahgehas

Brussig
&eh

n IgAIB -eK VArr Zbbed rtisartatr kNrc.h alnZx
stock. adobe. com

702. 01

bsverl|l auf e* am | AB. Zum
Rohrig; Christiane Keite
entern sich weiterbil den

reuung-von-gefluechteten

m: 6. March 2026
ter folgender Creative-C
n Bedingungen 4.0 I ntern

org/licenses/ by-sal/4.0/d

10


https://www.iab-forum.de/massnahmen-der-aktiven-arbeitsmarktpolitik-verbessern-die-arbeitsmarktchancen-gefluechteter-auch-langfristig/
https://www.iab-forum.de/massnahmen-der-aktiven-arbeitsmarktpolitik-verbessern-die-arbeitsmarktchancen-gefluechteter-auch-langfristig/
https://iab.de/publikationen/publikation/?id=14683475
https://iab.de/publikationen/publikation/?id=14683475
https://iab-forum.de/glossar/iab-bamf-soep-befragung-von-gefluechteten-2/
https://www.iab-forum.de/psychische-probleme-von-menschen-im-sgb-ii-was-fachkraefte-im-jobcenter-tun-um-diese-zu-erkennen/
https://www.iab-forum.de/psychische-probleme-von-menschen-im-sgb-ii-was-fachkraefte-im-jobcenter-tun-um-diese-zu-erkennen/
https://iab.de/publikationen/publikation/?id=2227721
https://iab.de/publikationen/publikation/?id=2227721
https://iab-forum.de/betreuung-von-gefluechteten-wie-beschaeftigte-in-jobcentern-sich-weiterbilden/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

