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Di e Pandemie hat 1 n Deut
Quitting-Trend ausgel 0st

25. JullBer2rO2 3Fi t zenberger , Christian Kager|l, Sebastia
Kruppe

»,lnnere Kindigung®“, ,Dienst nach Vorschrift®
zuf ol ge haben sich seit der Corona-Krise i mm
kurzerzutreten und nicht mehr als die vertra
Ubernehmen. Aktuell e Befragungsdaten | iefern
di eses Ph&dnomen. Das Engagement fdOr die Tat.
Arbeitgeber haben zwar in den Jahren vor Cor
setzte sich dieser Trend in der Pandemie nic

Ein Jahr nach dem Beginn der Covid-19-Pandemie Kk
arbeitnehmerseitigen Kindigungswelle in den USA
Resignation® bezeichnet. Die Griunde hierfdar ware
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eVerhaltensvariablen zur Arbeitszeit und Ar beit

Arbeitszeit, Arbeitseinsatz und Hil fsbereitsch
Diese Unterteilung bietet zwei Vorteile. Erstens
Einstellungs- und Verhaltensvariablen untersuche

im Sinne von einer Praferenzverschiebung hin zu
unterschei den.

Bis zur Corona-Krise waren Engage
Arbeitgeber ridcklaufig

Zunachst i st festzustell en, dass die I dentifi kat
und insbesondere i hre Bindung an den Arbeitgeber
haben (siehe Abbildung 1). Wahrend der Pandemie

Engagement nahm 2021 wieder | eicht, die Arbeitge
Quitting®-Phadnomen mei st mit jungeren Beschaftig
untersucht, ob die jungere, nach 1990 geborene G
eine niedrigere Bindung aufwei st Tatsachlich, s
hohere Bindung und auch ein hdheres Engagement a
eine Trennung von Beruflichem und Privatem wiede
verandert. Somit |iefern diese Indikatoren keine
ausgel 6sten oder verscharften ,Quiet Quitting"-T




Abb. 1: Entwicklung der Einstellung Beschiaftigter zu Arbeit und Arbeitgeber,
2013 bis 2021

Verdnderung in Prozentpunkten, Indizierte Werte (2013 bzw. 2017 = 100)
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Lesebeispiel: 2019 lag die Bindung an den Arbeitgeber, bezogen auf einen Beschaftigten, um gut & Prozentpunkte niedriger als 2013,
Quelle: Linked Personnel Panel (LPP). @ 1AB

Da sich die Einstellung der Beschaftigten nicht
im Folgenden auch drei Verhaltensparameter betra
gel ei steten Uberstunden ein insgesamt abnehmende
2013 auf 3 Stunden und 13 Minuten im Jahr 2021).
auch den pandemiebedingten Arbeitsausfallen gesc
Hi l fsbereitschaft gegeniber Kolleg*innen ist hin

auch aus den Verhaltensindi katoren keine durch d
hin zu ,Quiet Quitting“ ableiten.




Abb. 2: Entwicklung von Arbeitseinsatz, Uberstunden und Kollegialitat
Beschaftigter, 2013 bis 2021

Verdnderung in Prozentpunkten, Indizierte Werte (2013 bzw. 2015 = 100)
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Lesebeispiel: 2019 lag die Anzahl der Uberstunden, bezogen auf einen Beschaftigten, um etwa ein Prozent nierdiger als 2013,
Quelle: Linked Personnel Panel (LPP). @ 1AB

Einstellungsanderungen fuhren nic
oder weniger Uberstunden | eisten
,» Qui et Quitting*“ wirde implizieren, dass die Bet

reduzi ren, auch wenn der Arbeitsanfal/l unver and

e
deskriptive Beschreibung hinaus die Frage erdrte
e

hier betrachteten Einstellungsvariablen (Commitn
von Beruf und Privatleben) zusammenhangt. Dabei
Moglichkeit herausgerechnet.

Wie bereits erwahnt, ging die Zahl der Uberstund
Beschaftigte in Leitungspositionen mehr Uberstun
weniger. Bemerkenswert ist indes, dass weder Eng
fidr eine Trennung von Beruf und Privatleben sign
vertraglichkeorr rlerlbgeivtesne ei ausgedrickt: Andert eine
Trennung von Beruf und Privatl eben, fOhrt di es n
Uberstunden | eistet.
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Beschaftigte mit geringerem Engag

Demgegeniuber scheint es einen Zusammenhang mit d
Zunahme des Engagements geht mit einem hdheren A

Hi |l fsbereitschaft gegeniuber Kolleg*innen einher.
Engagement in einem geringeren Arbeitseinsatz, n
|l egt den Schluss nahe, dass Beschaftigte mit ger

Die Zahl derj eniVgoernk, - LdifeeaeBisanl eaelrees
hat sich kaum verander:t

I m Folgenden wird der Zusammenhang zwischen Enga
bel euchtet (erneut wunter Kontrolle von anderen N
Eine starkere Fokussierung auf das Privatl eben (
widrde sich nur in einem abnehmenden Engagement,
den Arbeitgeber niederschl agen. Bei der inneren
Engagement als auch die Bindung verringern.

Wi e bereits dargelegt, haben sich beide Mer kmal e
| &sst sich ein starker Zusammenhang feststellen
einer geringeren Bindung an das Unternehmen einh
groRen Wert auf die Trennung von Beruf wund Priva
und die Bindung das Unternehmen besonders sch
schlussfolgern, dass ,Quiet Quitting" als reiner
Roll e spielt.

I'n der Tat | a@sst sich feststellen, dass eine hoh
Privatem isoliert betrachtet - also wenn sich En
Arbeitseinsatz |l eicht steigen | &d&sst. Eine hohe P
Privatem an sich schmalert den Arbeitseinsatz al
und Bindung einhergeht. Letzteres ist nach den v



https://iab-forum.de/glossar/work-life-balance/

Abb. 3: Zusammenhang zwischen dem Engagement der Beschaftigten

und ihrer Bindung an das Unternehmen
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Veranderung Engagement

Lesebeispiel: Engagement und Bindung werden auf einer Skala von 0 biz 100 Punkien gemessen. Die Achsen geben die Verdnderung
von Engagement bzw. Bindung von einer zur anderen Erhebungswelle in Skalenpunkten an. In den Punkten sind mehrere dhnliche
Beobachtungen verschiedener Personen zusammengefasst, um die Darstellung in einem Streudiagramm zu ermaglichen.

Ein Punkt gibt also an, dass eine solche Personengruppe von einer Welle auf die nachste eine durchachnittliche Verdnderung der

Bindung in Héhe der x-Koordinate und eine Verdnderung des Engagements in Hohe der y-Koordinate aufwies.

Quelle: Linked Personnel Panel (LPR). @ I1AB
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Engagement in den Jahren vor der Pandemie beoba
fortgesetzt hat. Dies wirft die Frage auf, ob e
Phanomen nur anders bezeichnet wurde, etwa als
Tatséachlich Iiefert auch die Gallup-Studie, die
analysiert, und auf die sich viele Beitréage zu
Beweis fuUur diesen Trend. Denn bei genauerer Bet
ausgewiesene, vermeintlich hohe Anteil an ,Quie
darstellt. I m Gegenteil: Die derzeitige HOhe de
|l etzten beiden Jahrzehnte und stellt somit kein
dass es sich bei ,» Qui et Quitting“ eher um einen
tatsachliche Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt h
Dennoch sollten Arbeitgeber den RuUuckgan von En
Corona zu beobachten war, ernst nehmen und vers
angesichts der von Arbeitskrafteknappheit und T
Arbeitsmarkt koénnten flexible Arbeitszeitmodell
Motivation, individuelle Arbeitsbedingungen und
verbessern.

Ob die durch die Pandemie verstarkte Flexibilis
Engagement und Bindung beitragen kann, | asst si
es aktuell erer Daten, die derzeit noch nicht zu
Daten und Met hoden

Datengrundliagleed sPeda@GbhPPR), Painmeé zwei stufige P
Betrieben und deren Beschaftigten, die im Zwei
Beschéaftigtenbefragung wurde 2013 durchgefdhrt
woraus sich finf Wellen ergeben. Die Befragung
Privatwirtschaft mit mindestens 50 sozialversi
Bei Engagement und Bindung an den Arbeitgeber
durch mehrere Frageitems erhoben werden. Erste
(zum Beispiel ,lch bin von meiner Arbeit begei
die Haufigkeit des Empfindens wider und reiche
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das Unternehmen wird durch sechs Zusti mmungsfr e

keine emotionale Bindung an diesen Betrieb“).
wel che von , Tri fft voll und ganz zu"“ bis , Triff
I nf ormati onen zu den bei de nPulbnld ekxavtai roina bvloenn Kfainmpe
al . aus dem Jahr 2016

Beim Arbeitseinsatz beziehen wir uns einerseit:
Kol l egen® (nur von der zweiten bis zur vierten
andererseits auf das I tem ,Kollegialitat: Kol I ¢
Berufs- und Privatleben ist ebenfalls eine | nd:¢
der dritten Welle erhoben wird

Die Abbildungen 1 und 2 basieren auf Panelregr e
Lesbarkeit werden die Werte anschlieBend auf d:¢
sich interpretieren als Anderung der Einstell ui
Prozentpunkten.

I n den Regressionen werden (,storende®“) personc
herausgerechnet. AuRRerdem kontrollieren wir f Q1
guadriert, Bruttogehalt, Sonderzahl ungen, Par ti
Erhebungsmodus, Leitungsposition, Befristung,
Behandlung durch Vorgesetzte(n) (Vertrauen und

I'n all er Kir ze

sl m Zeitraum von 2013 bis 2019 hat die I dentif
(Engagement) wund i hre Bindung an den Arbeitge
abgenommen. Wahrend der Corona-Pandemie setzt

mDer RUckgang des Engagements oder der Bindung

auf die Arbeitsintensitat, nicht jedoch auf d
mEine geringere Ildentifikation mit der Tatigke
Bindung an das Unternehmen einher. Bei des i st
Trennung von Beruflichem und Privatem verbund
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mSomit spielte die neue Ausl egung von ,Quiet Q

woll en, aber trotzdem eine hohe Bindung an da
nennenswerte Roll e.

sl nsgesamt | iefern unsere Daten keine Evidenz
Schl agwort vom , Quiet Quitting verbunden wirtr
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