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Die Arbeitswelt unterliegt seit einigen Jahr
sowohl Chancen als auch Risiken fuar die psyc
verbunden. Zudem ergeben sich daraus handfes
nicht zuletzt ein Gerechtigkeitsproblem, wei
eher Gefahr | aufen als andere, durch die Dig
der digitalen Entwicklung nicht mehr Schritt

I m Vergleich zu fridheren Jahrzehnten oder gar Ja

verandert. Der Wandel hin zur heutigen Dienstl ei
weitreichende wirtschaftliche, gesundheitliche,
Bevoél kerung. Dies zeigt der Vergleich zwischen f




Abb.: Zeitliche Entwicklung der drei (Produktions-) Sektoren

Anteile in Prozent

100

20

80

70

60

50

40

primdrer Sektor

30
20
10

ﬂl18[}0

Quelle: eigene Berechnungen. Grafik: IAB

sekundarer Sektor

tertidrer Sektor

1965
Jahr

2100

Ar beitsbedingungen ,friagher*™

I n einer Phase, als die arbeitende Bevdl kerung
I ndustrie tatig war, kam es vor allem auf
Gesundheit spielte nur eine untergeordnete
hei B, stickig und |l aut, das Verletzungsri si
wenn sich die Arbeitsbedingungen in der
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I nformati onssektor, entfall en damit circa 80 Pro
weit Uberwiegende Mehrheit der Bevdol kerung volli
sekundaren Sektor

Arbeitsbedingungen ,heute®*
Die heutige Arbeitswelt ist weit weniger durch d
gekennzeichnet als in der Vergangenheit . Hi ngege

und auf die psychische beziehungsweise psychosoz

Die Arbeitsprozesse nicht nur v ®&BrerBdrsagandgeqestme [t] t

el ektroni schen Ger &dten arbeiten (zum Beispiel i n
Mittlerweile nutzt die weit Uberwiegende Mehr hei
digitale Technol ogi en. Digitalisierung pragt (na
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eher mit als Altere, fiur die das Erlernen neuer
schwierig ist. Arbeitsprozesse sind daruber hina
Kommuni kati onsmedi en wie E-Mails, Chats und Vide
Zugleich unterliegen Hard- wund Software i mmer sc
Software-Updates, i e igr die Anwendenden teils
kénnen Storungen vielfach nicht mehr selbststand
(zum Beispiel der | T-Abteilung).

Zudem steigt in manchen beruflichen T&atigkeiten
Schichtarbeit. Diese ist insofern notwendig, als
sich ausgeweitet haben oder eine mehr oder wenig
Bereichen erforderlich ist (beispielsweise in Ca
Daridber hinaus ist das Arbeiten mit dem Computer
anderem zu einem Boom von Homeoffice gefihrt hat
rund um die Uhr ausiben. Erwerbsarbeit dringt so
Menschen ein, die Grenze zwischen Arbeit und Fre
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(psycho-)soziale Aspekte, insbesondere die Zunah
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Die heutige Art des Arbeitens ist insges
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hi edener Weise beeintrachtig

ehmende Digitalisierung kann aus den oben
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or maries atAiuen psychiatrischer Sicht kann de
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he Abhangigkeit von I nformations- und Konm
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rationsfahigkeit, mi tunter auch Angstzust
iche Sympt ome. Il nsofern kann Technostress
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Zusammenhang nicht abschliefend geklart ist und
unterschiedlich ausfallt. So beeintréachtigt der
akt u&kluelwen Mel anie Arntz und anderen zwar die s
nicht aber von kognitiv tatigen Beschaftigten.

Digitalisierung hat wunterschiedl:/
Digitalisierung am Arbeitsplatz wirft auch ethis
Aut onomi e, Privatsphare, (Daten-)Sicherheit wund
Gerechtigkeitsgesichtspunkten ist die Frage ents
verbundene , Macht®“® sowie Nutzen und Kosten der D
Beschaftigten profitieren von dieser Entwicklung
Die Notwendigkeit, sich an neue Technol ogien anz
bei spiel sweise altere Menschen, Menschen mit nur
ei nkommensschwache Personen, die sich privat bei
denen es auch deswegen an digitalen Kompetenzen
Die Nutzung on Homeoffice erfordert daheim nich
vom Arbeitgeber getragen wird. Dazu gehodren ein
werden kann, ein schneller I nternetzugang, ein |
Bildschirm und weiteres, mitunter kostspielige

Digitalisierung unterschiedlich auf die Sicherhe
auf die Sorge um den Verlust des Arbeitsplatzes.
Die Digitalisierung der Arbeitswelt hat zudem we
Beschaftigten. Einerseits steigt mit den digital
Autonomie der Beschaftigten. So ermdglicht Remot
di e mehr oder weniger selbstbestimmt gewdhlt wer
aber nicht allen Beschaftigten zur Verfidgung, so
Technol ogien schon a priori sehr ungleich vertei
Zugl eich hangt es auch vom jeweiligen Arbeitgebe
die Autonomie der Beschaftigten starkt oder schw
wann, wie und wo sie fur die Arbeit oder die arhb
missen, |liegt vielfach im Ermessen des Arbeitgeb
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im Betrieb eingesetzt werden, auch Gegenstand de
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Mit digitalen Technol ogien st en die Moglichk

@
«

der Benutzerdaten zu Arbeitszeiten und Aufgabene
Uberwachung am digitalen Arbeitsplatz wirft ethi

Al l ein das Wissen um die Moglichkeit der Uber wac
erhdédhten Leistungsdruck, Stress wund damit eine g
geringe Risiko, dass mit digitalen Technol ogi en

Uber das |l egitime Interesse des Arbeitgebers hin
transparente ethische Richtlinien vorhanden sein
der Privatsphéare entgegenzuwirken. ADiesemi Bbstul
Il nt el | i ggernucned sfacttzl i ch Rechnung getragen.

Fazi't

Die Digitalisierung von Arbeitsumgebungen umfass
kontextabhangig sind und von der jeweiligen Pers
abhangen. Auch wenn die Digitalisierung mit ihre
einheitlich beschrieben wird, gibt es bislang we
Fol geabschéatzungen

Far fundierte und vor allem einheitliche gesetzl
einheitliche Definitionen und Folgeabschatzungen
Gesetzgeber frah oder spater in der Pflicht, e
ent sprechende eindeutige (wissenschaftliche) Dat
not wendige tarifliche und tarifrechtliche Regelu
Abgesehen davon sollte Digitalisierung wissensch
da verschiedene Studien positive, aber auch nega
Gesundheit zeigen. Eine solche i fferenzierte Be
fuohrt natidrlich dazu, dass Regul ationen noch ein
Hi nsichtlic des FUOr und Wi der hat die Digitalis
der Vereinfachung von Arbeitsprozessen unterstaut
Erfolg verhilft. Sie kann gegebenenfalls jedoch

Auswirkungen haben.



https://artificialintelligenceact.eu/de/
https://artificialintelligenceact.eu/de/

Einerseits ist die technologisierte Arbeit korpe
besti mmen nicht mehr 0Uber individuellen Wohl st an
geworden, und die Arbeit ermoéoglicht eine grofBRere
dies das Risi ko von Technostress und psychischen
Verteilung von Vor- und Nachteilen und Eingriffe

Die Digitalisierung er Arbeitswelt ist noch wen

t nur der psychischen Gesun

d

einheitliche wissenschaftliche Erkenntni sse. Si e
Beriucksichtigung nich
e

Auswirkungen digitaler Technologien auf die Arbe

I n aller Kurze

mDie Arbeitswelt unterliegt seit einigen Jahre
die psychische Gesundheit, aber auch die ethi
abschatzbar

m Auf der einen Seite hat Digitalisierung poten
Arbeitsprozessen, die Steigerung der Effizien
Arbeitszeitgestal tung, darunter vor allem mob
Homeof fice Auf der anderen Seite bedeuten di
der Anpassung an die neuen digitalen MOoglichk
Arbeitsprozesse und eine médgliche Vermi schung
m Aus et hischer Sicht erscheinen insbesondere d
Ungl eichheiten, der drohende Verlust an Auton
Eingriffe in die Privatsphadre der Nutzenden p
s Moderne digitalisierte Arbeitsumgebungen habe
Auswirkungen. Bei der Einfiuhrung sowie beim E
einer genauen Betrachtung und Beridcksichtigun
umf assend und eindeutig genug ist, um die zuk
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