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Kundenreaktionsmanagement
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Aufgabe des Kundenreaktionsmanagements (KRM) der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) ist die
Bearbeitung von Kundenreaktionen (Beschwerden, Anregungen, Lob) und Petitionen sowie von
Eingaben an oberste Bundesbehorden (z.B. Bundesministerien). Es ist flachendeckend organisiert.
In den Dienststellen ist KRM Fiihrungsaufgabe. Die Geschaftsfiihrung oder die zustandige
Leitungsebene benennt als Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner fiir die Kundinnen und Kunden

eine KRM-Beauftragte bzw. einen KRM-Beauftragten.

Verwandte Artikel:
e Das neue Schlichtungsverfahren soll Uneinigkeiten zwischen Jobcenter und
Burgergeldberechtigten friihzeitig klaren
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