|AB INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG

Die Ferschungseinrichtung der Bundesagentur fiir Arbait

Onl i ne Magazin | AB-

Kundenreakti onsmanagemer

2 4. ApjlBtef@Bbe Wolter, Dr . Al exander Kubi s, Jutta Wi

Auf gabe des Kundenreaktionsmanagements (KRM) der
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