BERUFSFORSCHUNG

Die Ferschungseinrichtung der Bundesagentur fiir Arbait

IAB INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND

Onl i ne Magazin | AB-

, N emand muss Fragen beeé
beant worten mochte*

22. No v e mbMearr a2 OBluzh ma nn , Laura Pohl an, Duncan Rot h, Mo
Al joscha Wei k, Kerstin Bruckmeier, Philipp Ramos Lobe

Willi Schneider ist als Interviewer fdr das
Sozial wi ssenschaft tatig und befragt im Auf't
Teilnehmer des Panels ,Arbeitsmarkt und sozi
I nterviews ablaufen, erkl &art, worauf man al s

i hn an seiner Arbeit rei zt.

Herr Schnei der , Si e arbeiten seit mehreren Jahre
PaneglArbei tsmarkt und soziale Sicherung® im Ei nsc:
gekommen?

Als i ch 2007 nach einem fast 15-j&ahrigen Ausl and
habe ich mich gefragt, wo ein 50-Jahriger berufl



https://iab-forum.de/glossar/paneldesign/

Uber ein bekanntes Meinungsforschungsinstitut er
die haufig Packchen von diesem Institut erhalten
hauptberuflich als Interviewerin tatig sei, ihr
finanziell durchaus akzeptabel sei. Alles Aspekt
eine Spontanbewerbung an infas und war wenig spa
eingebunden
Kénnten Sie mir kurz erkl aren, was Sie als Inter
Interview fidar gewohnlich ab?
Hi er bei infas gibt es zwei Arten von Interviews
personliche Interviews. Das bedeutet, dass ich d
mithilfe eines Laptops ein standardisiertes Inte
die vom Befragungsprogramm eingeblendeten Fragen
Person zu protokollieren. Das Gesprach findet ko
angehal ten, die Fragen exakt so vorzulesen, wie
auch vorgegebene Antwortoptionen, wunter denen di
eigentlichen Interviews fallen eine Reihe weiter
Studienteil nehmer , die telefonische oder persodnl
und tagliche Einsatzplanung oder die Dateniber mi
I nterviewer jedes Jahr eine Schulung durch das |
.l ch versuche, die Fragen i mmer ganz sachl ich
interessiert zu erscheinen.”
Al's I nterviewer treten Sie immer ein Stiuck weit
manc h mal an Grenzen?
Aus der Praxis kann ich nicht bestatigen, dass d
nicht, wenn es um personliche Informationen wie
versuche, die Fragen i mmer ganz sachlich und tro
persoéonlich interessiert oder emotional i nvol vi er
so gut wie nie Probl eme. Il ch hdére manchmal von e
Fragen nach dem Einkommen, der Religionszugehor.i
stell en. Bei mi r kommt es ganz selten vor, dass
| &sst oder die Auskunft verweigert. Und sel bst w
mocht e, ist das vollig in Ordnung. Ni emand muss
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sondern man gewinnt dabei auch an Lebenserfahrun

der eine gute Menschenkenntnis hat. Doch trotz a
Il nterviews, die ich in den |l etzten Jahren gefuhr
etwas komplett anderes antwortet als ich von i hr
gegenliber eigenen Vorurteil en.

», Man sollte gut mit Menschen umgehen kdnnen.
Wirden Sie I hre Arbeit als Interviewer weiteremp
mitbringen?

Man braucht schon besti mmte Voraussetzungen, son
und dann hat man wohl auch keinen Erfolg damit.
sein. Man sollte gut mit Menschen umgehen kodnnen
organisieren konnen. Und ganz wichtig: Zuhoren Kk
haben, darf sich nicht von Absagen demotivieren
I nterviewsoftware fremdeln. Wenn man das mitbrin
die Chancen stehen auch gut: I nterviewer werden
man Akzeptanz bei der infas-Einsatzleitung und b
aulBRerdem sel bststandig und flexibel, lernt bei d
Verdi enstmoglichkeiten sind auch okay.
Zur Person
Dr. Will iscHhdlomsei deeri n Studi um der Wirtschaftswi
Universitat zu Koéln als Diplom-Kauf mann ab wund
anfanglicher TA&atigkeit als Revisionsassistent
der 1990er Jahre hauptsadchlich als betriebswir:t
Ende 2007 kehrte er von einem | angjadahrigen USA-
2009 freiberuflicher Mitarbeiter von infas und
., Arbeitsmar kt und soziale Sicherung® i m Einsat :




Die Fragen stellte Daniel Meyer, derzeit als Doktorand am Max-Planck-Institut fir

Gesellschaftsforschung in Kdln tatig.
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