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Die Covid-19-Pandemie hat zu einer deutlich starkeren Nutzung von Homeoffice und

entsprechenden Mehrinvestitionen der Betriebe gefiihrt. Das Potenzial fiir Homeoffice
ist indes noch keineswegs ausgeschopft. Das zeigen aktuelle Daten aus der IAB-

Befragung ,,Betriebe in der Covid-19-Krise*.

Die Betriebe stehen angesichts der Covid-19-Pandemie vor einer doppelten Herausforderung: Sie
mussen die 6konomischen Folgen der Krise abfedern und zugleich sicherstellen, dass die Abstands-
und Hygieneregeln im Arbeitsalltag eingehalten werden. Viele Betriebe haben daher ihre
Homeoffice-Kapazitaten ausgeweitet. Teilweise haben sie Beschaftigte auch erstmals ins

Homeoffice geschickt.




Tatsachlich zahlt Homeoffice zu den wichtigsten personalpolitischen Instrumenten in der Corona-
Krise (lesen Sie dazu einen aktuellen Beitrag im IAB-Forum). Natirlich eignen sich nicht alle
Tatigkeiten fiir das Homeoffice. Das gilt beispielsweise in der Fertigung oder im Gesundheitswesen.
Wie Philipp Grunau, Susanne Steffes und Stefanie Wolter in einem im Marz dieses Jahres
erschienenen Beitrag fiir das IAB-Forum zeigen, blieben vor Beginn der Pandemie jedoch auch

Potenziale in Berufen ungenutzt, in denen Homeoffice prinzipiell moglich gewesen ware.

Mogliche Hemmnisse sind neben technischen Hirden zum Beispiel eine von manchen Arbeitgebern
traditionell gepflegte Prasenzkultur oder der Wunsch von Beschaftigten, Beruf und Privatleben zu
trennen. Diese Hemmnisse treten in der Corona-Krise beispielsweise aufgrund von
Betreuungsverpflichtungen und Erfordernissen des Infektionsschutzes zumindest temporar in den

Hintergrund (lesen Sie dazu auch den IAB-Kurzbericht 13/2020).

Laut der IAB-Online-Befragung ,Leben und Erwerbstatigkeit in Zeiten von Corona“ bestand im Mai
dieses Jahres fiir 14,1 Millionen Personen die Moglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten. Das sind 43
Prozent aller sozialversicherungspflichtig und geringfligig Beschaftigten. Bei den Beschaftigten mit
Homeoffice-Moglichkeit ist ein starker Anstieg der wochentlichen Arbeitsstunden im Homeoffice zu
verzeichnen: Arbeiteten vor der Krise rund 8 Prozent mehr als 20 Stunden von zu Hause aus, so

waren es im Mai dieses Jahres fast 50 Prozent.

Der Wunsch, von zu Hause aus arbeiten zu kdnnen, ist starker unter denjenigen ausgepragt, die
bereits die Moglichkeit dazu haben. Dabei wiinscht sich die Mehrheit fiir die Zukunft eine moglichst

flexible Nutzung von Homeoffice.

58 Prozent der deutschen Betriebe bieten kein Homeoffice an

Der Befragung ,,Betriebe in der Covid-19-Krise“ zufolge bieten derzeit 42 Prozent der Betriebe in
Deutschland zumindest einem Teil ihrer Beschaftigten grundsatzlich die Moglichkeit an, ganz oder
teilweise im Homeoffice zu arbeiten (siehe Infokasten ,Daten und Methoden®). Demnach besteht
diese Moglichkeit in 58 Prozent der deutschen Betriebe nicht. Dort arbeitet ein knappes Drittel aller

Beschaftigten.

Erwartungsgemal zeigen sich starke Unterschiede zwischen Betrieben unterschiedlicher Grofien
und Branchen. Uber 90 Prozent aller GroRbetriebe mit mehr als 250 Beschéftigten erméglichen
zumindest einem Teil ihrer Beschaftigten, im Homeoffice zu arbeiten, wahrend dies nur bei einem

Drittel der Kleinstbetriebe bis 9 Beschaftigten der Fall ist.



https://iab-forum.de/kurzarbeit-ist-nicht-alles-was-betriebe-tun-um-entlassungen-in-der-krise-zu-vermeiden/
https://iab-forum.de/homeoffice-in-zeiten-von-corona-in-vielen-berufen-gibt-es-bislang-ungenutzte-potenziale/
https://iab.de/194/section.aspx/Publikation/K200623B06
https://www.iab.de/138/section.aspx/Projektdetails/k200420301
https://iab-forum.de/glossar/hopp-befragung/
https://iab-forum.de/was-bewegt-arbeitgeber-in-der-krise-eine-neue-iab-befragung-gibt-aufschluss/

Noch deutlicher fallen die branchenspezifischen Unterschiede aus. Wahrend sich die Tatigkeiten in
fast allen Betrieben der Branche ,Information und Kommunikation“ im Homeoffice austiben lassen,

ist dies im Gastgewerbe oder in der Landwirtschaft nur in Ausnahmefallen moglich.

Dass sich viele Tatigkeiten nicht fiir das Homeoffice eignen, wird von fast allen betroffenen
Betrieben als Hauptgrund dafiir angefiihrt, kein Homeoffice anzubieten. Ein Drittel dieser Betriebe
sieht auch die fehlende technische Ausstattung als Hinderungsgrund, 20 Prozent geben den

Datenschutz als Hiirde an.

Der Anteil der Beschaftigten, die Homeoffice nutzen kdnnen, ist in
der Pandemie deutlich gestiegen

Angesichts der Pandemie haben viele Betriebe ihren Belegschaften erstmals ermdglicht oder diese
sogar dazu angehalten, ihre Arbeit von zu Hause aus zu verrichten. Folgende Zahlen mogen dies
illustrieren: Vor der Corona-Krise lehnten es noch 37 Prozent der Betriebe ab, ihren Beschéftigten
Homeoffice anzubieten, obwohl dies zumindest fiir einen Teil der Belegschaft moglich gewesen
ware. Im Zuge der Pandemie halbierte sich dieser Anteil bis Ende Mai auf 18 Prozent und hielt sich

bis Mitte Oktober auf einem vergleichbaren Niveau.

Allerdings setzt sich auch die Belegschaft eines Betriebs haufig aus sehr unterschiedlichen
Berufsgruppen zusammen. Nicht alle kdnnen von zu Hause aus arbeiten. Konkret bedeutet dies,
dass in denjenigen Betrieben, die Homeoffice prinzipiell anbieten, rund 50 Prozent der
Beschaftigten davon Gebrauch machen kénnten. Umgekehrt kann also rund die Halfte der
Beschaftigten in diesen Betrieben nicht im Homeoffice arbeiten, weil es ihre Tatigkeit nicht zulasst.

Daran hat sich durch die Pandemie wenig gedndert (siehe Abbildung 1).
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Abb. 1: Anteil der Beschdaftigten mit und ohne Homeoffice-Option*

in Prozent
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Vor Corona Mitte Marz bis Ende Mai 2020 Mitte Oktober 2020

I Beschaftigte, deren Tatigkeit keine Arbeit im Homeoffice zuldsst
Beschaftigte, die kein Homeoffice nutzen kinnen, obwohl es deren Tatigkeit zuliefe
M Beschéftigte, die grundsatzlich Homeoffice nutzen kénnen

tnur Betriebe, in denen mindestens ein Beschaftigter Homeoffice nutzen kann
Quelle: Betriebsbefragung ,Betriebe in der Covid-19-Krise®, Welle 4 vom 5. bis 19. Oktober 2020 mit 1.791 befragten Betrieben,
gewichtete Mittelwerte basierend auf N=963. © |AB

Der Anteil der Belegschaft, der Homeoffice nutzen kann, ist dennoch infolge der Pandemie erheblich
gestiegen. Wahrend er vor der Krise bei 27 Prozent lag, nahm er im Frihjahr dieses Jahres deutlich
zu: Von Mitte Méarz bis Ende Mai waren 36 Prozent der Belegschaft zumindest zeitweise im

Homeoffice. Mitte Oktober waren es mit 38 Prozent sogar noch etwas mehr.

Der Anteil derjenigen, die von ihrer Homeoffice-Option keinen Gebrauch gemacht haben, durfte
wahrend des ersten Lockdowns relativ gering gewesen sein. Die meisten Betriebe, die ihren
Beschaftigten in dieser Zeit Homeoffice anboten, empfahlen dies ausdriicklich oder ordneten dies

sogar an (jeweils 37 %).

Ricklaufig war hingegen der Anteil derjenigen Beschaftigten, die kein Homeoffice nutzen kdnnen,
obwohl es ihre Tatigkeit erlauben wiirde. Lag dieser vor der Pandemie noch bei 23 Prozent (bezogen
auf diejenigen Betriebe, in denen zumindest ein Teil der Belegschaft eine Option auf Homeoffice
hat), so sank er bis Mitte Oktober auf 13 Prozent. Dies zeigt aber auch, dass das Potenzial fiir

Homeoffice noch nicht zur Ganze ausgeschopft ist.




Die Moglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten, ist auch an die technische Ausstattung geknipft. 58
Prozent derjenigen Betriebe, die den Einsatz von Homeoffice in der Pandemie forciert haben,
schafften neue Hardware wie Laptops, Tablets, Webcams oder Headsets an. 45 Prozent investierten
in neue Software wie Videokonferenz- oder Projektplanungstools. 47 Prozent bauten den IT-Support

flr Beschaftigte aus. Etwa jeder flinfte Betrieb fiihrte zusatzliche Schulungen im IT-Bereich durch.

Die Rolle formaler Regelungen

Bedeutende Herausforderungen birgt Homeoffice auch fiir die Fiihrung und die Zusammenarbeit in
Unternehmen. Klare Regeln zum Umgang mit Homeoffice im Betrieb kdnnen dazu beitragen, die
damit verbundenen Potenziale besser auszuschopfen und den Beschaftigten zugleich mehr
Sicherheit zu geben. So haben Lutz Bellmann und Olaf Hiibler in einem aktuellen Beitrag fiir das
IAB-Forum gezeigt, dass Betriebsvereinbarungen zur Nutzung von Homeoffice die
Arbeitszufriedenheit signifikant erhohen. Zudem kénnen zum Beispiel unbezahlte Uberstunden
vermieden, Erreichbarkeit und Leistungsziele festgelegt und der Arbeitsschutz gewahrleistet

werden.

Die Relevanz solcher formalen Regelungen lasst sich anhand der hier ausgewerteten
Betriebsbefragung ebenfalls belegen. Dies gilt beispielsweise flir den Anteil der Belegschaft mit
Homeoffice-Option. Er war schon vor der Corona-Krise in Betrieben mit einer formalen Homeoffice-
Regelung deutlich hoher als in Betrieben ohne eine solche Regelung. Diese Kluft hat sich im Laufe
der Corona-Krise noch einmal vergrofiert (siehe Abbildung 2). Wahrend sich der Anteil der
Beschaftigten mit Homeoffice-Option bei Betrieben ohne Vereinbarungen im Oktober dieses Jahres
mit 23 Prozent etwa auf dem Niveau des Friihjahrs bewegte, stieg der Anteil bei Betrieben mit

formalen Regelungen von 35 auf 43 Prozent.

Der aus der Abbildung erkennbare positive Zusammenhang zwischen formaler Regelung und Anteil
der Belegschaft mit Homeoffice-Moglichkeit bleibt auch unter Berlicksichtigung weiterer
Betriebsmerkmale bestehen (siehe Infokasten ,,Daten und Methoden). Vergleicht man Betriebe, die
sich ansonsten relativ ahnlich sind (zum Beispiel in puncto BetriebsgroRe, Vorhandensein eines
Betriebsrats, Eigentumsverhaltnisse, Branche, Beschaftigtenstruktur und Anteil der Beschéftigten,
die grundsatzlich im Homeoffice arbeiten konnen), liegt der Homeoffice-Anteil in Betrieben mit
formaler Regelung um 7 Prozentpunkte signifikant hoher als in Betrieben ohne formale Regelung.
Dieser Zusammenhang ist tendenziell umso starker, je groRer der Anteil der Gesamtbelegschaft ist,

der aufgrund der Art der ausgelibten Tatigkeiten potenziell im Homeoffice arbeiten kann.
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Abb. 2: Anteil der Beschaftigten mit Homeoffice-Option in Betrieben mit und
ohne entsprechende formale Regelungen?
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Vor der Pandemie Mitte Marz bis Ende Mai 2020 Mitte Oktober 2020
- Betriebe mit formaler Regelung Betriebe ohne formale Regelung

Lpur Betriebe mit mindestens 10 Beschaftigten, in denen mindestens ein Beschiftigter Hormeoffice nutzen kann
Quelle: Betriebsbefragung ,Betriebe in der Covid-19-Krise®, Welle 4 vom 5. bis 19. Oktober 2020 mit 1.791 befragten Betrieben,
gewichtete Mittelwerte basierend auf 872 Betrieben mit der Moglichkeit des Homeoffice und zehn oder mehr Beschiftigten. © 1AB

Fazit

Wahrend der Corona-Krise haben die Betriebe die M&glichkeiten flr ihre Beschéftigten, im
Homeoffice zu arbeiten, deutlich ausgeweitet. Gleichwohl ist das Potenzial flir Homeoffice noch
keineswegs ausgeschopft: Im Oktober dieses Jahr haben 75 Prozent der Beschaftigten, die

grundsatzlich von zu Hause aus arbeiten konnten, diese Moglichkeit genutzt.

Neben fehlender IT-Ausstattung und Regelungen zum Datenschutz kdnnte auch die Befiirchtung,
dass die Produktivitat im Homeoffice geringer ist als am Arbeitsplatz, die Attraktivitat von
Homeoffice fiir Betriebe wie Beschaftigte schmalern. Wenn solche Hemmnisse abgebaut werden
kdnnen, besteht in der aktuellen Situation mit hohem Infektionsgeschehen und verstarkten

Beschrankungen noch ein deutlicher Spielraum fiir mehr Homeoffice.

Zugleich zeigt sich, dass formale Regelungen, etwa in Bezug auf Erreichbarkeit und Leistungsziele,
das Arbeiten von zu Hause aus fordern. Der Abbau technischer Hiirden durch Investitionen in IT-
Ausstattung und -Support kdnnte auch nach der Covid-19-Pandemie die Nutzung von Homeoffice
begiinstigen. Eine aktuelle Studie in Zusammenarbeit mit der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin zeigt, dass nach eigenen Angaben die Mehrheit der Betriebe ihren Beschaftigten
auch nach der Krise in hoherem MaRe Homeoffice erméglichen mochte als davor. Sie erhoffen sich
davon hauptsachlich mehr Flexibilitat und eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben flr

ihre Belegschaft.
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Daten und Methoden

Die Auswertungen beziehen sich auf Betriebe, die angeben, dass die Nutzung von Homeoffice
(ohne feste Einrichtung eines Telearbeitsplatzes) oder Telearbeit (vom Arbeitgeber fest
eingerichtete Bildschirmarbeitsplatze im Privatbereich der Beschaftigten) zumindest fiir
einen Teil der Beschaftigten prinzipiell moglich sind. In diesem Artikel wird zwischen den
Begriffen Homeoffice und Telearbeit nicht weiter unterschieden.

Die Betriebe wurden gebeten, zu drei Zeitpunkten Auskunft Gber die Beschaftigtenzahl mit
Homeoffice-Option zu geben:

= Zeit vor der Corona-Krise: Beschaftigte mit Homeoffice-Moglichkeit

= Zeit zwischen Mitte Marz und Ende Mai 2020: durchschnittliche Zahl der Beschaftigten im
Homeoffice

= Aktuell (Oktober 2020): Beschaftigte mit Homeoffice-Moglichkeit

Um den Anteil der Beschaftigten zu den drei genannten Zeitpunkten zu berechnen, wurden
zwei BezugsgroRen gewahlt: das Potenzial an Beschaftigten und alle Beschaftigten. Das
Potenzial gibt an, wie viele Beschaftigte laut Angabe des Betriebs grundsatzlich aufgrund der
ausgelibten Tatigkeiten im Homeoffice arbeiten kdnnten. Diese GroRe ist fir alle drei
Zeitpunkte praktisch gleich. Bei der Anzahl aller Beschaftigten wird fiir die Zeit vor der
Corona-Krise und zwischen Mitte Marz und Ende Mai 2020 die Anzahl der Beschaftigten im
Februar 2020 zugrunde gelegt. Zum aktuellen Zeitpunkt ist die Bezugsgrolie die aktuelle Zahl
an Beschaftigten.

Der Zusammenhang zwischen dem Anteil der Beschaftigten im Homeoffice und einer
formalen Regelung zum Homeoffice wurde mittels eines logistischen Fractional-Response-
Modells berechnet, gewichtet nach den Hochrechnungsfaktoren der Erhebung. Als
Kontrollvariablen wurden das Homeoffice-Potenzial, die Grofte und die Branche benutzt,
ebenso ob der Betrieb in auslandischer Hand ist, ob er einen Betriebsrat hat und ob er
Arbeitskrafte flr einfache Tatigkeiten hat, die keine berufliche Ausbildung erfordern. Dabei ist
zu beachten, dass diese Analyse keine kausale Interpretation zulasst.
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