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Weshalb die meisten Betriebe Klunstliche
Intelligenz (noch) nicht nutzen

20. Oktober 2026 | Christian Kagerl

Obwohl sich die Nutzung Kiinstlicher Intelligenz rasch in der Arbeitswelt verbreitet,

verzichtet bislang ein groRer Teil der Betriebe auf deren Einsatz. Der mit Abstand
haufigste Grund: Diese Betriebe sehen keine passenden Anwendungsmaoglichkeiten.
Die Daten des IAB-Betriebspanels zeigen jedoch, dass ein Teil des technologischen
Potenzials bislang moglicherweise noch nicht erkannt wird.

Kunstliche Intelligenz (KI) wird in der deutschen Wirtschaft vermehrt verwendet. Wie Martin
Friedrich und Christian Kagerl im IAB-Kurzbericht 08/2026 darlegen, nutzte bereits jeder vierte
Betrieb im zweiten Halbjahr 2025 laut IAB-Betriebspanel generative Kl - eine Verfinffachung
gegenliber 2023. Dazu zahlen insbesondere grofiere Betriebe und solche im wissensintensiven
Dienstleistungssektor. Daneben gibt es noch einen geringen Anteil an Betrieben, die ausschlieRlich
nicht generative Kl einsetzen. Weitere 9 Prozent planten zum Befragungszeitpunkt den Einsatz von

KI.
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Trotz der raschen Verbreitung haben damit noch etwa zwei Drittel der Betriebe im zweiten Halbjahr
2025 keinerlei Kl genutzt und diesbezlglich auch keine Planungen angestellt. Im Folgenden werden
diese Betriebe genauer betrachtet. Abbildung 1 zeigt, welche Griinde fiir diese Betriebe gegen den

Einsatz von Kl sprechen.

Abb. 1: Warum nutzen manche Betriebe keine KI?
Angaben der Betriebe vom 2. Halbjahr 2025, Anteile in Prozent aller Betriebe ohne KI-Nutzung

M trifftzu trifft nicht zu 0 weil} nicht

Aktuell keine Anwendungsmaéglichkeit 10 1
Derzeit noch zu teuer 65
Fehlendes Wissen 36 59
Mangel an Fachkraften zur Implementierung 61
Inkompatibilitidt mit Hard-/Software-Bestand 62

Schwierigk. mit Verfligbark./Qualit. der erforderl. Daten 68
Bedenken bzgl. Datenschutz/-sicherheit 63

Rechtliche Unsicherheiten /Einschrankungen 63

Ausprobiert, aber Erwartungen nicht erfiillt 87

Sonstige Grinde T0

Anmerkungen: N =8.791; Betriebe, die weder generative noch nicht-generative KI nutzen und dies auch nicht planen; gewichtete Anteile;
Rundungsfehler maglich; Mehrfachnennungen maéglich.
Quelle: I1AB-Betriebspanel 2025, eigene Berechnungen. Grafik: IAB.

Mit Abstand am haufigsten gaben die befragten Betriebe an, derzeit keine Anwendungsmoglichkeit
fir Kl zu sehen (fast 90 Prozent der Nichtnutzer). Alle anderen abgefragten Hemmnisse werden
jeweils nur von etwa einem Viertel bis gut einem Drittel der Betriebe genannt. Dazu zdhlen
fehlendes Wissen (36 %), mangelnde Fachkrafte zur Implementierung (34 %), Inkompatibilitat mit
bestehender Hard- und Software (33 %), Datenschutz- und Sicherheitsbedenken (32 %), rechtliche

Unsicherheiten (32 %) sowie die Einschatzung, dass Kl derzeit noch zu teuer ist (30 %).

Dagegen spielt eine grundsatzliche Enttauschung Giber die Technologie nur eine geringe Rolle:
Lediglich 7 Prozent berichten, Kl ausprobiert zu haben, ohne dass die Erwartungen erfillt wurden.
Nur in der Informations- und Kommunikationsbranche, in der Kl bereits besonders weit verbreitet

ist, liegt dieser Anteil bei knapp einem Viertel.

Im Schnitt stuften die Betriebe rund drei der abgefragten Griinde als zutreffend ein. Ein Drittel
bejahte sogar flinf oder mehr Griinde gegen den Einsatz von KI. Demgegeniber stehen 37 Prozent,

die nur einen Grund nannten. In fast allen Fallen ist dieser Grund die Ansicht, dass es zum Zeitpunkt



https://iab-forum.de/glossar/fachkraft/

der Befragung noch keine Anwendungsfalle gab.

Kleinere Betriebe sehen haufiger keine Anwendungsfalle

In groRen Betrieben ist das Fehlen von Anwendungsfallen deutlich seltener ein Grund gegen die
Nutzung von Kl als in kleinen (siehe Abbildung 2): So flihrten weniger als zwei Drittel der Betriebe ab
200 Beschaftigten diesen Grund an, aber fast 90 Prozent der Kleinstbetriebe. GroRere Betriebe
durften einen breiteren Mix an Tatigkeiten und Berufen aufweisen und damit mehr potenzielle
Ansatzpunkte flr den Einsatz von Kl besitzen als kleinere. Dementsprechend berichten Betriebe
auch dann seltener von fehlenden Anwendungsmaoglichkeiten, wenn sie Teil eines grofieren

Unternehmens mit mehreren Betrieben sind.

Abb. 2: Anteil der Betriebe, die keine Kl nutzen, weil sie aktuell keine
Anwendungsmaoglichkeiten sehen, nach Zahl der Beschaftigten

Angaben der Betriebe vom 2. Halbjahr 2025, Anteile in Prozent der Betriebe ohne KI-Nutzung

1-9 Beschaftigte ® 39
10-49 Beschiftigte ® 86
50-199 Beschaftigte o7
200+ Beschaftigte ® 65

Anmerkungen: N=8.791; Betriebe, die weder generative noch nicht-generative K nutzen und dies auch nicht planen; gewichtete Anteile.
Quelle: I1AB-Betriebspanel 2025 verknlpft mit der Beschaftigtenhistorik, eigene Berechnungen. Grafik: 14B.

Deutlich Uberraschender ist demgegeniber folgender Befund: Der Anteil der Betriebe, die keine
betrieblichen Anwendungsmaéglichkeiten fir KI sehen, hangt kaum davon ab, wie stark im Betrieb
Berufe dominieren, deren Tatigkeitsinhalte durch Nutzung von KI-Sprachmodellen schneller erledigt
werden konnten, ohne dass dadurch die Qualitat der Arbeit leidet. So sehen zwar 91 Prozent der
Betriebe mit der ,,geringsten beruflichen Kl-Betroffenheit“ keine Anwendungsmoglichkeiten, aber

auch 85 Prozent der Betriebe mit der ,hdchsten beruflichen Ki-Betroffenheit” (siehe Abbildung 3).




Abb. 3: Anteil der Betriebe, die keine Kl nutzen, weil sie aktuell keine
Anwendungsmoglichkeiten sehen, nach beruflicher KI-Betroffenheit im Betrieb

Angaben der Betriebe vom 2. Halbjahr 2025, Anteile in Prozent der Betriebe ohne KI-Nutzung

geringste berufliche KI-Betroffenheit & 91
geringe berufliche KI-Betroffenheit & 39
mittlere berufliche Kl-Betraffenheit & 87

hohe berufliche Kl-Betroffenheit @ 88
hichste berufliche Kl-Betroffenheit @ B85

Anmerkungen: N=8.791; Betriebe, die weder generative noch nicht-generative K nutzen und dies auch nicht planen; gewichtete Anteile.
Die berufliche KI-Betroffenheit basiert auf Eloundou et al. (2024), die Tatigkeiten in Berufen daraufhin analysieren, ob diese durch Nutzung
von Kl-Sprachmodellen schneller erledigt werden kénnten, ohne dass dadurch die Qualitat der Arbeit leidet. Betriebe werden dabei in
fiinf gleich grofe Gruppen (Quintile) unterteilt, basierend auf dem Berufsmix der Betriebe im Juni 2022,

Quelle: IAB-Betriebspanel 2025 verkniipft mit der Beschaftigtenhistorik, eigene Berechnungen. Grafik: 1AB.

Diese Betroffenheit wurde auf Basis des Berufsmixes Mitte 2022 bestimmt, also vor der
Veroffentlichung von ChatGPT, und basiert auf den Daten eines Papiers von Tyna Eloundou und
anderen aus dem Jahr 2024. Die geringe Diskrepanz ist umso bemerkenswerter, als in der
Gesamtheit der Betriebe durchaus ein starker Zusammenhang zwischen beruflicher Betroffenheit
im Betrieb und der Nutzung von Kl besteht: Die KI-Nutzungsquote unter den Betrieben mit der
geringsten beruflichen KI-Betroffenheit betragt 13 Prozent, in der Gruppe der hochsten beruflichen

Betroffenheit sind es 41 Prozent.

Diese Befunde deuten auf ein weiterhin ungenutztes KI-Potenzial hin, da auch die anderen Griinde
gegen Kl keinen klaren Zusammenhang mit der KI-Betroffenheit aufweisen. Ein Teil des technischen
Anwendungspotenzials wird von den Nichtnutzern bislang moglicherweise nicht erkannt oder noch

nicht in konkrete betriebliche Anwendungsfalle Gbersetzt.

Dass sich solche Anwendungsfalle auch in zunachst wenig Ki-nah erscheinenden Bereichen finden
lassen, zeigt das Handwerk. So kdnnen KI-Anwendungen etwa im Gerulstbau zwar keine korperliche
Arbeit Gbernehmen, wohl aber begleitende Prozesse wie die Erstellung von Angeboten und

Abrechnungen oder die Koordination von Auf- und Abbauterminen unterstitzen.

Das verdeutlicht, dass Potenziale fiir Kl auch dort bestehen konnen, wo die Kerntatigkeit eines
Betriebs selbst kaum von Kl profitieren durfte. Zu einer dhnlichen Schlussfolgerung hinsichtlich
noch unausgeschopfter Potenziale kommt ein aktuelles Papier von Kathryn Bonney und anderen

auf Basis von amerikanischen Daten.



https://www.science.org/doi/abs/10.1126/science.adj0998
https://www.science.org/doi/abs/10.1126/science.adj0998
https://www.nber.org/papers/w35141

Junge Betriebe sehen weniger innerbetriebliche Hindernisse flir den
Einsatz von K

Fehlendes Wissen, ein Mangel an Fachkraften flr die Implementierung, technische
Inkompatibilitaten und Schwierigkeiten mit den erforderlichen Daten werden jeweils von 27 bis 36

Prozent der Betriebe ohne KI-Einsatz als Nutzungshindernisse genannt.

Auffallig ist, dass solche technischen und organisationalen Hiirden innerhalb des Betriebs im
verarbeitenden Gewerbe um bis zu 15 Prozentpunkte haufiger genannt werden als im
Dienstleistungssektor. Dort durften sich KI-Anwendungen haufig schwieriger in bestehende
Produktionsprozesse, Maschinen sowie IT- und Dateninfrastrukturen integrieren lassen als in

Betrieben, die Dienstleistungen erbringen.

Jiingere Betriebe, so ein weiterer Befund, nennen solche innerbetrieblichen Hirden fiir die KI-
Nutzung um fiinf bis zehn Prozentpunkte seltener als altere. Dies gilt auch dann, wenn man

Faktoren wie Grofde, Branche und Beschaftigungsstrukturen herausrechnet.

Jungere Betriebe haben ihre Dateninfrastrukturen sowie ihre Arbeits- und Produktionsprozesse erst
vor vergleichsweise kurzer Zeit aufgebaut. Im Gegensatz zu alteren Betrieben missen sie daher
vermutlich seltener mit gewachsenen und potenziell starren Strukturen und Ablaufen umgehen.
AuRerdem konnten jlingere Unternehmen auch ein im Schnitt jingeres und damit Kl-affineres

Management haben.

Rechtliche Unsicherheiten konnen die KI-Nutzung bremsen

Rechtliche Unsicherheiten und Datenschutzbedenken werden haufig gemeinsam als Hindernisse fuir
die KI-Nutzung genannt. Das knappe Drittel der Nichtnutzer, welches diesen Griinden zustimmt,
verweist damit darauf, dass auch die institutionellen Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von Ki
stimmen mussen. Dahinter kdnnen neben den neuen Vorgaben des EU Al Act, also dem EU-Gesetz

zur Kiinstlichen Intelligenz, etwa Fragen des Datenschutzes oder der Haftung stehen.

Betriebe aus Branchen, in denen rechtliche Vorgaben und Datenschutz eine wichtigere Rolle
spielen, beispielsweise im Finanz- und Gesundheitswesen, fiihren daher auch tberproportional

haufig rechtliche Unsicherheiten als Grund gegen die Nutzung von Kl ins Feld.

Alle im Beitrag beschriebenen Zusammenhange bleiben auch in multivariaten Regressionen
bestehen, in denen fiir weitere Charakteristika der Betriebe (unter anderem Alter, Branche, Existenz

eines Betriebsrats, Beschaftigungsstruktur) kontrolliert wird.
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Fazit

Unter den hier betrachteten Betrieben, die im zweiten Halbjahr 2025 noch keine Kl genutzt und dies
auch nicht geplant hatten, sah die groRe Mehrheit zum Befragungszeitpunkt (noch) keine
passenden Anwendungsmoglichkeiten. Allerdings deutet die teils durchaus hohe berufliche KI-

Betroffenheit darauf hin, dass hier ungenutztes Potenzial besteht.

Die unter Effizienzgesichtspunkten vielversprechendsten Anwendungsfalle von Kl dirften haufig
betriebsspezifischer Natur sein und lassen sich nicht von aul3en vorgeben. Daher empfiehlt es sich
fiir die Betriebe, KI zumindest experimentell zu erproben und so deren betriebswirtschaftliches

Potenzial auszuloten.

Neben fehlenden Anwendungsgebieten werden einzelne innerbetriebliche Hindernisse wie
fehlendes Wissen oder technische Inkompatibilitdten von jeweils rund einem Drittel der Betriebe

genannt.

Gleichzeitig ist festzuhalten: Die Technologie verandert sich weiter rasant und die Fahigkeiten der
KI-Modelle verbessern sich standig. Seitdem die Befragung stattfand, haben neue Anwendungen,
etwa agentische KI-Systeme, das Spektrum moglicher Einsatzfelder erweitert. Folglich konnen sich
die Griinde gegen den Einsatz von Kl im Zeitverlauf andern und Betriebe ihre Einschatzungen

womoglich revidieren.

Die betriebliche Nutzung von Kl und deren Auswirkungen auf die Arbeitswelt bleiben daher auch in

den nachsten Jahren ein wichtiges Untersuchungsfeld fir die empirische Arbeitsmarktforschung.

In aller Kiirze:

= Fast 90 Prozent der Betriebe, die keine Kl nutzen, sehen daflir (noch) keine adaquaten
Anwendungsmoglichkeiten.

= Unabhangig davon, wie stark die Beschaftigten eines Betriebs in ihren Tatigkeitsinhalten
von Kl betroffen sind, werden fehlende Anwendungsmaglichkeiten als Hindernis ahnlich
haufig genannt. Ein Teil des technologischen Kl-Potenzials scheint somit bislang noch
ungenutzt.

= Fehlendes Wissen, fehlende Fachkrafte, inkompatible IT-Systeme und nicht verfliigbare
oder unzureichende Daten erschweren in einigen Betrieben die Einfiihrung von KiI,
insbesondere in adlteren Betrieben sowie im verarbeitenden Gewerbe.

= Rechtliche Unsicherheiten und Datenschutzbedenken nehmen jeweils rund ein Drittel der
Betriebe, die Kl nicht nutzen, als Hindernis wahr.
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