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Il nterkulturelle Kommunikation gehoért zum Al |
voraussetzungsvoll und wird - angesichts der
— auch in Zukunft von Bedeutung sein. Am Bei
Gefl dchtete | asst sich aufzeigen, wie Versta

werden konnen.

Beratungs- und VXobnd drtitl utrnrgisna rkoeerint eirngebni sori ent |
Arbeit. Gerade im Kontext des neu eingefiuohrten B
kommuni kativen Aufbau einer Vertrauensbeziehung
Leistungsbeziehenden, um die moéglichst kooperat.
die wechselseitige Ubermittlung von informellen
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vertraut.

Wenn Kommuni kati on scheitert ei n
In einem Projekt zu erfolgreichen (Erwerbs-)Inte
mehrtagiger Hospitationen in Jobcentern beobacht
zwi schen den Erwartungen der PRabektabdbdbhdenbezi
mi grantischen Neukund*innen auftreten kénnen. EX
aussagekraftigen Fallbeispiel kurz beschrieben w
Ei ne Kundin, Mi tte 50, die aus einem musl i misch
andauernden Burgerkrieg | eidenden Land st ammt u
Bauernfamilie ist, k o mmt Zusammen mi't i hrem Enke
Fol gegespréach. Die (mannliche) Fachkraft des Job
Monate Grundsicherungsl eistungen bezieht, deutl.
Gedanken Uber die Aufnahme einer Erwerbsarbeit z
Auf forderung, die i herrewe rrbesdhthlsigeemers bRtreaetclhd i glt = ¢
freundlich und behutsam zu vermitteln. Die Frau
des Jobcenters nicht nachvoll ziehen zu kdénnen.
In dem hier geschilderten Fal/l kommen mehrere Pu
wel che die Beschaftigungsfahigkeit betreffen: ei
dokumentierte) berufliche Qualifikation und fehl
Forder maBnahmen vor und macht sich Gedanken Udber
spezielle berufliche Qualifikation voraussetzen,
als angelernte Naherin.

Aber dies konstruktiv gemeinten Vorschl a@ge sche
Unverstandnis zu stofBBen. Das Gesprach endet eher
soll e sic bis zum ndchsten Termin entsprechende
ansonsten bliebe nichts anderes 00Ubrig, als die
Bei naherer Betrachtung duorften die Griunde flOr d
jenseits der im engeren Sinne sprachlichen Struk
Ubereinsti mmung grundl egender Prami ssen. Mehrer e
zum Scheitern des Gesprachs beigetragen haben.
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eZunédchst handelt es sich aus Sicht des Mitarbe
also um eine Person im Alter zwischen 15 und 6
Pflichten zu erfoOollen hat, die prinzipiell fauor
Voraussetzungen zutreffen. Die hier Ubermittel
l egitim in einer Gesellschaft mit hoher Lebens
Zeitkorridoren fiar die Standardisierung von Le
dieser Gesellschaft erst in einem relativ hohe
gesetzlich fixierten Altersschwelle von der bi
freigestellt Die nach den hier geltenden (soz
mehr arbeiten missen. Die Kundin jedoch st ammt
Lebenserwartung und wirde in ihrem Herkunftsko
dementsprechend mit deutlich eringeren sozi al
Erwerbsaufnahme konfrontiert sein

eln den | &ndlich gepragten Lebensformen ihrer H
zwi schen (auferhauslicher) produktiver und (in
,Betriebe* und das in Deutschland vorherrschen
,Lohnarbeit® fi0r einen ,Arbeitgeber®“, zu dem A
verwandtschaftlich Verhaltnis stehen, sind d
bauerlichen Lebensweise fremd. Aus diesem Grun
Frau befremdlich wirken

eln vielen islamisch gepragten Gesellschaften g
entsprechenden Rechtsanspriuchen (und gegebenen
es eine religios fundierte Pflicht der Wohl hab
sogenannten Zakat diskrete Unterstidtzungsl ei st
innerweltliche Gegenleistungen begrinden wirde
Emanuel Schaublin in sBPuokemi gtirzAutheenschtitente
protosoziologischen beziehungsweise kulturelle
Leistungsbeziehenden also als schwer nachvoll z

Wel che dieser moéoglichen Faktoren wie zum offensi

haben, | asst sich nicht mi t Sicher hei t sagen. Da

scheiternde) Kommuni kation und Verstéandigung nic

geeigneten Form geknupft sind, sondern auch dar a
richtigen Fragen stellen.

I m genannten Beispiel war dies nicht der Falll. E
rechtlich | egitimierte Erwartungen oder Forderun
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bedeuten (kOonnen) und wie | ang der Weg sein kann
gemeinsam geteilten Voraussetzungen zu schaffen.

So sehr die Fachkraft in dem beobachteten Gespr a
Die oben aufgeworfenen Aspekte wurden wadhrend de

unmittel bare Durchsetzung der vorgegebenen , Akt
Gelingende Verstandigung dank ver
Strukturen: das Beispiel der Sond
Wie unterschiedlich die (kommunikative) Bewaltig
Probl emlagen angegangen werden kann, zeigte eine
Befragung von Fihrungs- und Fachkraften zu ihren
Beratung und Vermittlung Gefl Udchteter. Einige Jo
Neukund*innen mit Fluchthintergrund in den | aufe
Jobcenter spezielle Fluchtteams mit besonders mo
Fachkraften eingesetzt hatten

Letztere machten die Erfahrung, dass manchen der
was fur eine Institution es sich beim Jobcenter
wurden und welche Erwartungen aus welchen Grinde
Wi eso?") . Fach- und FOUhrungskraften in diesen So
Arbeit von Kultur(ver)mittelnden zu | eisten hatt
Ehrenamtl|lichen aus zivilgesellschaftlichen Hel fe
Schnel | setzte sich die Erkenntnis durch, dass m
auch &andern“® musste. Dabei geht es nur oberfl ach
amtssprachlichen, aber haufig unverstéandlichen D
Grinden der Rechtssicherheit (,Amt ssprache i st d
Viel mehr verband sich mit Sprache, hier i n erwei
Zugehens auf di e Gefl luchteten, die deren ,Befren
Zu tragen versuchte wie dem Umstand, dass bei Vi
Sorgen um zuridckgel assene Familienmitglieder ein
die Beratungs- und Vermittlungsgesprache zuminde
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I n all er Kiur ze

mBeratungs- und Vermittlungsarbeit in Jobcente
kommuni kati ve Arbeit.

mSie kann scheitern, wenn Kommuni kation nicht
Kontexten beruht, wenn Gemeintes und Verstand
mGerade in der Betreuung von Gefl dchteten, die
gekommen sind und hier Sozialleistungen bezie
Herausforderung, wechselseitige Lernprozesse
dafidr zu schaffen, dass die kommuni kative Ver
kann.

s Wie Probleme interkultureller Kommunikation e
zeigt die Arbeit von spezialisierten Teams f
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